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บทคัดย่อ 

 การวิจยัเชิงส ารวจมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ปัจจยัลกัษณะบุคคล ปัจจยัน า ปัจจยัเอ้ือ และปัจจยัสนับสนุนการใช้
บริการสุขภาพของผูป้ระกันตนท่ีใช้สิทธิประกันสังคม (2) การเลือกใช้บริการสุขภาพของผูป้ระกนัตนท่ีใช้สิทธิประกนัสังคมใน
สถานพยาบาลจงัหวดัล าปาง (3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพของผูป้ระกนัตนในสถานพยาบาลจงัหวดัล าปาง และ 
(4) ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะการเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลจงัหวดัล าปาง 

ประชากรท่ีศึกษาคือผูป้ระกันตนท่ีมาใช้บริการสุขภาพในแผนกผูป่้วยนอก ของสถานพยาบาลในจงัหวดัล าปางปี 
2553 จ านวน 105,781 คน ค านวณตวัอยา่งไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 358 คน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
ใชแ้บบสอบถามในวนัท่ี 20-31 พฤษภาคม 2555 ไดข้อ้มูลท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 350 ฉบบั ร้อยละ 97.76 การทดสอบความ
เช่ือมัน่ความรู้สิทธิประโยชน์ในการรับบริการทางการแพทยใ์ช้ KR-20 มีค่าความเท่ียงท่ี 0.617  ปัจจยัสนับสนุนไดค่้าความเท่ียงท่ี
0.91สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู คือสถิติเชิงพรรณนา และการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุแบบขั้นตอน 

ผลการวิจยัพบว่า (1) ลกัษณะบุคคลของผูป้ระกนัตนท่ีใช้สิทธิประกันสังคมมาใชบ้ริการในสถานพยาบาลจงัหวดั
ล าปางส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายเุฉล่ีย 32.54 ปีการศึกษาปริญญาตรีสถานภาพสมรสรายไดต่้อเดือนอยู่ระหว่าง10,001 –15,000 บาท 
ปัจจยัน าคือความรู้สิทธิประโยชน์ในการรับบริการทางการแพทยอ์ยู่ในระดบัต ่า ปัจจยัเอ้ือไดแ้ก่ ระยะทางจากบา้นถึงโรงพยาบาล
เฉล่ีย 11.14 กิโลเมตร ระยะเวลาเดินทางจากบา้นถึงโรงพยาบาลเฉล่ีย 26.45 นาทีจ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการเฉล่ีย 5.7คร้ัง ระยะเวลาใน
การมาใชบ้ริการเฉล่ีย 1 ชัว่โมง 45 นาที(105 นาที) ระยะเวลารอคอยแพทยต์รวจเฉล่ีย 53 นาที และระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตน 
เฉล่ีย 4.9 ปี  ปัจจยัสนับสนุนในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (2) การเลือกใช้บริการสุขภาพของผูป้ระกันตนในสถานพยาบาล
จงัหวดัล าปาง ในภาพรวมและรายดา้นทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือ ดา้นบุคลากรและเจา้หน้าท่ี  ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นการใหค้  าแนะน าและขอ้มลูข่าวสาร และดา้นการใหบ้ริการอ่ืนๆ  อยู่ในระดบัปานกลาง (3) ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสุขภาพของผูป้ระกนัตนในสถานพยาบาลจงัหวดัล าปางอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 คือ
ปัจจยัสนับสนุน ระยะเวลาในการมาใชบ้ริการ และระยะเดินทางจากบา้นมาถึงโรงพยาบาลสามารถท านายการใช้บริการไดร้้อยละ 
23.4 ( R 2 = 0.234)  (4) ปัญหาอุปสรรคท่ีส าคญัต่อการใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลจงัหวดัล าปางของผูป้ระกนัตน คือ ปัญหา
ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มและปัญหาดา้นบุคลากรและเจา้หน้าท่ี ขอ้เสนอแนะคือ ควรสร้างเครือข่ายดา้นการส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์ทั้งในครอบครัว ชุมชน และท่ีท างาน และการปรับปรุงกระบวนการให้บริการ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกแก่ผูรั้บบริการ 
หรือจดัเสริมกิจกรรมระหวา่งรอรับบริการ  
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Abstract 

 

The purposes of this survey research were to(1)study personal 

characters,predisposingfactors, enabling factors and reinforcing factors forusing health 

service utilization of Insured persons; (2) study the health service utilization of 

Insuredpersons inLampang province; (3) analyze the personal characters, predisposingfactors, 

enabling factors and reinforcing factors affecting to using health service utilization of 

Insuredpersons inLampang province. 

The study population were105,781 Insuredpersons who come to visit health 

service utilization in Lampangprovince inthe  year 2553  and the samples were 358 

personscollected bysimple random sampling method . Data were collected using a 

questionnaire on 20-31 May 2555. A total of 350 samples and 97.76 percent. The instrument 

for data collection was a questionnaire  about knowledge with KR-20 of0.617 and the 

reliability of supporting factors and health care utilization were  0.914 and 0..918. Statistics 

used to data analysis were descriptive analysis and Stepwise Multiple Regression Analysis. 

The results revealed as follows:(1)most of Insuredpersons who came to visit 

health service utilization in Lampang provincewere female with  average age  

35.54years,finished a bachelor’s degree,get married, incomeabout 10,001-15,000baht per 

month.The predisposingfactors is knowledge about the benefit rights of receiving medical 

services were at a low level. Theenabling factors consisted of average distances from home to 

hospital were about 11.14 kilometers, average times from home to hospital about 26.45 

minutes, average times of using health service about 5.7 times, total time of receiving health 

service about 1 hour 45 minutes, average waiting periods of  medical examination about 

53minutes, and average times of Insured persons about 4.9 years. The reinforcing factors 

were driven as a whole and individual support of family were at  a high level; (2) The using 

of health services inLampangprovince of Insuredpersons in the overall and in six areas: 

credibility, personnel and staff,  service process, advice and information, and provide other 

services were at a  moderate level; (3) The factors were significantly affecting health service 

delivery of the Insured persons in hospitalsof Lampang province were reinforcing factors and 

enabling factors including the distances from home to hospital, and atotal duration of 

receiving services(p<.001), and could  predict health service utilization of 23.4 percent, 

respectively; (4) problems and obstacles of health service delivery in Lampang province were 

the crowded of service areaan in appropriate behavior of health providers, so the suggestions 

create a network of communications and public relation in the family , community and 

workplace, and process improvement services to facilitate service added to during the service. 
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